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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
https://dismat.eu/

§1

Postanowienia ogodlne

Serwis prowadzony jest przez Dismat spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Jaworzu, pod adresem ul. Bielska 55, 43-384 Jaworze, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000494408, NIP: 9372668733, REGON: 24346160300000, adres mailowy:
kontakt@dismat.eu, numer tel.: 33 812 00 51.

Serwis funkcjonuje na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie Serwisu.
Regulamin Serwisu okresla warunki sprzedazy towaréw przez DISMAT oraz skfadania
przez Klienta zaméwien za posrednictwem Serwisu.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

§2

Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dniu ustawowo wolnych od
pracy.

Rejestracja — zatozenie przez Klienta konta w Serwisie.

Konto - zbior informacji o zarejestrowanym Kliencie, a takze o czynnosciach
dokonywanych przez zarejestrowanego Klienta w ramach Ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie. W wypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg zbidér obejmuje w
szczegolnosci dane jego przedsiebiorstwa lub innej jednostki organizacyjnej, prowadzony
rodzaj dziatalnosci gospodarczej lub statutowej, dane dotyczgce jego aktywnosci w
ramach Serwisu.

Serwis - portal internetowy dziatajgcy pod adresem https://dismat.eu/ w ramach Ustugi
internetowej www (obejmujacy takze wszelkie podstrony i funkcjonalnosci Serwisu).

Sita Wyzsza - kazde zdarzenie niezalezne od Ustugodawcy powodujgce brak
funkcjonowania lub nienalezyte funkcjonowanie Serwisu lub wptywajgce na jakgkolwiek
zmiane w Swiadczonych Ustugach w tym jej ograniczenie lub wytgczenie. Za Site Wyzszg
uwaza sie w szczegolnosci: kleski zywiotowe, akty wiadzy panstwowej, wojny, zamieszki
spoteczne, a takze kazde dziatanie noszgce znamiona ataku hakerskiego,
cyberprzestepczosci, ktére wplywajg w jakikolwiek sposéb na funkcjonowanie Serwisu
lub dostepno$é swiadczonych Ustug.

Zamowienie - zamowienia skladane za posrednictwem Serwisu i jego funkcjonalnosci
jak réwniez indywidualne zamdéwienia przesytane DISMAT za posrednictwem formularza
kontaktowego, na warunkach okreslonych w § 4 Regulaminu.

DISMAT / Sprzedawca - DISMAT spodtka z ograniczong odpowiedzialnoécig, z siedzibag
w Jaworzu, pod adresem ul. Bielska 55, 43-384 Jaworze, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000494408, NIP: 9372668733, REGON: 24346160300000, adres mailowy:
kontakt@dismat.eu, numer tel.: 33 812 00 51.

Klient - osoba korzystajgca z Serwisu, bedgca osoba fizyczng, majaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnej (a wiec, co do zasady, ktéra ukonczyta 18. rok zycia), osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng, niebedgcg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22
Kodeksu cywilnego).

Uprzywilejowany przedsigebiorca - Kupujgcy bedacy osobag fizyczng zawierajgca
umowe (w tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Serwisu) bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Towary - produkty wskazane w Serwisie, jak réwniez przedmioty o specyficznych
cechach wykonywane na indywidualne zamdéwienie Klienta

§3

Rejestracja konta

Przy skfadaniu pierwszego zamdwienia, w toku procesu zamawiania opisanego w § 4

Regulaminu nastepuje utworzenia Konta.

Utworzenie Konta nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza dostepnego przy pierwszym zamowieniu (formularz wyswietli
sie w trakcie sktadania zaméwienia) - wymagane jest przy tym co najmniej
wypetnienie pdl oznaczonych jako obligatoryjne (sg to: imie i nazwisko , adres oraz
adres mailowy, numer telefonu),

b) zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i polityki plikéw cookies,

c) otrzymanie na wskazany adres mailowy informacji o utworzeniu konta i wskazanie
danych do logowania.

Po pierwszym logowaniu (dane do logowania obejmujg podany przez Klienta adres

mailowy oraz wygenerowane automatycznie hasto) Klient powinien dokona¢ resetowania

hasta — poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnosci Konta.

Uzytkownik moze usungé swoje Konto w kazdym czasie poprzez wystanie

odpowiedniego wezwania na adres mailowy DISMAT : kontakt@dismat.eu.

DISMAT moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto danego Klienta takze w przypadku naruszenia

przez niego Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy Klient podat w trakcie rejestracji w

Serwisie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedokladne Ilub nieaktualne,

wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich.

Usuniecie Konta nie wptywa na waznoS¢ wczesniejszych czynnosci prawnych,

dokonanych przez Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Serwisu.

§4

Skladanie Zamoéwien
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Klient moze za posrednictwem Serwisu sktada¢ Zamoéwienia. W tym celu, Klient powinien
dodac¢ poszczegodlne Towary do ,koszyka”, a nastepnie zatwierdzi¢ swéj wybor poprzez
klikniecie odpowiedniej opcji, dostepnej na witrynie Serwisu.

Po zatwierdzeniu listy wybranych Towarow, Klient powinien:

a) okresli¢ sposéb dostawy i ptatnosci, a takze potwierdzi¢ catkowitg cene Towaréw
(obejmujaca tez podatek VAT, ewentualne koszty dostawy)

b) potwierdzi¢ dane zgromadzone w Koncie, a w przypadku Klientéw dokonujgcych
zamowienia pierwszy raz — poda¢ dane okreslone w § 3 ust. 2 Regulaminu oraz
zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki prywatnosci (lub zalogowac sie).

W przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zlozeniu Zamowienia na warunkach

wyswietlonych przez Serwis, Klient powinien klikng¢ ,Kupuje i ptace”. Od tej chwili nie ma

juz mozliwosci zmiany tresci zamowienia.

Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w powyzej jest rownoznaczne ze ztozeniem przez

Klienta Zamoéwienia DISMAT, po wyswietlonych przez system cenach oraz podanych

kosztach dostawy.

Z chwilg ztozenia przez Klienta Zamodwienia zgodnie z ust. 4, do Klienta jest wysytana

wiadomosc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajgca pisemne potwierdzenie

warunkéw ztozonej oferty (zamdwienia) oraz kopie niniejszego regulaminu.

Do zawarcia umowy sprzedazy wybranego Towaru(ow) miedzy Klientem a DISMAT

dochodzi z chwilg akceptacji przez Sprzedawce otrzymanej wczesniej oferty

(zamowienia) - w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres mailowy

podany przez Klienta.

Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 5, nie jest rbwnoznaczne z

akceptacjg Zamdéwienia, o ktérej mowa w ust. 6.

Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ sktadania Zamoéwien oraz zawierania umow

sprzedazy Towarow za posrednictwem formularza kontaktowego. W tym przypadku po

ztozeniu przez Klienta zapytania na maila DISMAT niezwtocznie przystgpi do wyceny
ztozonego przez Klienta zaméwienia.

Po akceptacji wyceny jakg DISMAT przesle do Klienta za posrednictwem podanego

adresu mailowego DISMAT przystgpi do realizacji zaméwienia — termin realizacji

zamowienia zostanie okreslony stosownie do warunkéw Zamowienia.

Po osiggnieciu porozumienia co do tresci przysziej umowy, DISMAT przeéle Klientowi za

pomocg poczty elektronicznej lub przy wykorzystaniu innego Trwatego nosnika

informacje obejmujgca: a) kopie niniejszego regulaminu oraz b) tres¢ uzgodnionego

zamowienia (dane wskazane w ust. 2 lit. a powyzej). Umowa sprzedazy zawarta jest z

chwilg, gdy Klient potwierdzi warunki okreslone w ww. informacji, co zostanie utrwalone

na Trwatym nosniku. DISMAT niezwtocznie potwierdzi Klientowi okolicznos¢ zawarcia
umowy na Trwatym nos$niku.

§5
Zaptata

Sprzedawca przewiduje nastepujgce sposoby pfatnosci (Klient powinien oznaczyé¢
wybrany sposéb ptatnosci w formularzu zamowienia):

a) ptatnos¢ za pomocg karty ptatniczej lub kredytowe;j,

b) ptatnos¢ przelewem bankowym,



c) pfatnosc szybkim przelewem,

d) pfatnos¢ BLIKIEM,

Skorzystanie z niektérych sposoboéw ptatnosci wymaga zawarcia przez Klienta umowy w
przedmiocie realizacji ptatnosci z okreslong osobg trzecig (posrednikiem ptatnosci).
DISMAT nie jest strong owych umow, a jedynie udostepnia dane osobowe Klienta
posrednikowi ptatnosci w niezbednym zakresie.

Koszt ptatnosci uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci. Klient jest
zawiadamiany o koszcie pfatnosci danego Towaru przed ztozeniem zamdwienia. Nadto,
informacje o aktualnych stawkach dostepne sg takze przez caly czas na witrynie
Serwisu.

Niezwilocznie po zawarciu umowy sprzedazy Towaru, DISMAT wystawia Klientowi
odpowiedni dokument fiskalny (fakture VAT lub paragon) i zatgcza 6w dokument do
Towaru.

Przelewow nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy DISMAT nr.: 50 1050 1070 1000
0090 3030 2385.

. W przypadku opédznien w ptatnosciach przez Kupujgcego, DISMAT zastrzega sobie
prawo do naliczania odsetek, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku
Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami — Sprzedawca naliczy odsetki za opoznienie w
transakcjach handlowych.

§6

Realizacja zamoéwienia i dostawa

DISMAT przystapi do realizacji zamowienia Klienta niezwtocznie po uznaniu zapfaty na
swym rachunku bankowym.
Sposéb dostawy oraz adres, pod ktéorym dostawa bedzie dokonana, powinny byé
okreslone przez Klienta w formularzu zaméwienia.
Mozliwe sposoby dostawy to:
a) odbidr osobiscie w siedzibie DISMAT pod adresem: ul. Bielska 55, 43-384 Jaworze
b) dostawa:

i. za posrednictwem wybranego kuriera - towaréw w wymiarach do 1 m;

i. w wypadku towaréw o rozmiarach przekraczajgcych 1m oraz zamowienia na

wybrany towar transport wyceniany indywidualnie.

Sposoby dostawy, inne niz odbiér osobisty, realizowane sg przez DISMAT za pomocg
oso6b trzecich (przewoznikéow). W przypadku wyboru jednego z owych sposobéw
dostawy, DISMAT udostepnia dane osobowe Klienta danemu przewoznikowi w
niezbednym zakresie.
Koszt dostawy uzalezniony jest od: wybranego sposobu dostawy oraz wybranego
sposobu pfatnosci. Klient jest zawiadamiany o koszcie dostawy danego Towaru przed
ztozeniem zaméwienia.
Czas realizacji zamdéwienia jest sumg czasu przekazania przesytki dostawcy i czasu
dostawy przesyiki przez dostawce. DISMAT zobowigzuje sie, ze przekaze Towary
przewoznikowi (wzglednie: udostepni je do odbioru w swej siedzibie) w terminie 4 dni
roboczych od rozpoczecia realizacji zaméwienia. Czas, w ktérym Towary wydane
zostang Klientowi przez dostawce, uzalezniony jest natomiast od wybranego sposobu
dostawy.
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W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w terminie okreslonym w ust. 6
powyzej, DISMAT moze poinformowaé o tym Klienta pocztg elektroniczng i zwrdci¢
Klientowi catg otrzymang sume pieniezng — chyba, Zze Klient wyrazi zgode na
przedtuzenie czasu otrzymania Towaru.

W przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami:

a) Termin dostawy, o ktérym mowa powyzej, jest wigzgcy pod warunkiem, ze zostat
potwierdzony przez DISMAT w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Klient
moze dochodzi¢ od DISMAT roszczen tytutem nieterminowej dostawy pod
warunkiem, ze DISMAT nie dostarcza Towaru w umowionym terminie, a takze w
dodatkowym terminie, wyznaczonym przez Klienta w pisemnym wezwaniu, nie
krotszym nize 14 dni od doreczenia dodatkowego wezwania.

b) Termin dostawy moze ulec wydluzeniu o czas trwania ewentualnych przeszkod
spowodowanych sitami wyzszymi, niezaleznymi od Sprzedawcy, takimi jak czynniki
przyrodnicze, epidemie, wojny, stany wyjgtkowe, ograniczenia administracyjne,
strajki, zamachy, awarie w dostawie pradu, przerwy w produkcji, uszkodzenia w
transporcie, zamkniecia drég, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatéw i
surowcoéw, ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, transport
narzucone przez akty wiladz publicznych itp. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu ze wskazanych przyczyn.

c) Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci
kuriera, a przypadku stwierdzenia, iz jest ona uszkodzona lub wybrakowana — do
odmowy odbioru i podpisania odpowiedniego protokotu. Wszelkie rozbieznosci
ilosciowe lub obecnos¢ wad nieukrytych w przesyice muszg by¢ odnotowane na liscie
przewozowym i podpisane przez kierowce (kuriera) i osobe odbierajgcg dostarczony
towar. W przypadku braku takiego wpisu na dokumencie dostawy, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady ilosciowe lub wady jakosciowe, nie bedace
wadami ukrytymi.

W braku odmiennej umowy, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za roztadunek Towaru z

podstawionego srodka transportu.

Adres, na ktéry towar ma by¢é wystany, powinien znajdowac¢ sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie realizuje dostaw poza ten obszar.

§7
Odpowiedzialnos¢
Reklamacje mozna skfada¢ miedzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres mailowy kontakt@dismat.eu lub w formie pisemnej na adres DISMAT podany w §
1.
W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Klient powinien podac:
a) Dane kontaktowe Klienta i osoby zgtaszajgcej reklamacje,
b) nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w odniesieniu do
towaru, ktérego dotyczy reklamacja.
c) opis wady lub niezgodnosci Towaru z umowg, w tym zwlaszcza: na czym
wada/niezgodnos¢ polega, kiedy sie ujawnita.
d) dokumentacje fotograficzng, w tym zdjecie etykiety reklamowanego Towaru.
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e) czego Klient zgda w zwigzku ze ztozeniem reklamacji (np. naprawa lub wymiana
Towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy),

f) podstawe roszczen Klienta (np. niezgodnos¢ Towaru z umowg, gwarancja),

- przy czym brak ktéregokolwiek z powyzszych elementéw w zgtoszeniu reklamacyjnym,
dokonanym przez Klienta bedgcego Konsumentem Iub Uprzywilejowanym
Przedsiebiorca, nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie
kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢ postepowanie. W przypadku
Przedsiebiorcow — niekompletna reklamacja uznawana jest za bezskutecznag.

. W przypadku zgtoszenia reklamac;ji:

a) Klient bedacy Konsumentem Ilub Uprzywilejowanym Przedsiebiorcg, zgtaszajgcy
zgdania naprawy lub wymiany Towaru — zobowigzany jest udostepni¢ DISMAT
Towar, ktérego reklamacja dotyczy. DISMAT odbiera taki Towar na swéj koszt.

b) Klient bedacy Konsumentem lub Uprzywilejowanym Przedsiebiorcg, ktéry sktada
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy, na
jego koszt, na adres siedziby DISMAT pod adresem: ul. Bielska 55, 43-384 Jaworze.

c) Klient bedacy Przedsiebiorcg - jest obowigzany na zgadanie DISMAT udostepni¢
Towar celem dokonania ogledzin lub dostarczy¢é go do siedziby DISMAT pod
adresem wskazanym w § 1 Regulaminu. Stosowne zgdanie moze by¢ przestane
przez DISMAT przez caly okres trwania postepowania reklamacyjnego, to jest do
momentu udzielenia informacji zwrotnej. W okresie trwania postepowania
reklamacyjnego, wskazany Klient zobowigzany jest przechowywaé reklamowany
Towar  odpowiednio, zapobiegajgc  jego ewentualnemu uszkodzeniu,
zanieczyszczeniu lub pojawieniu sie wad. W przypadku nieuznania reklamacji, Towar
zostanie odestany do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na jego koszt.

d) Klient przed wysytkg Towaru w ramach reklamacji powinien odpowiednio
zabezpieczy¢ urzgdzenie na czas transportu.

e) Reklamacja zostanie rozpatrzona przez DISMAT w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgloszenia wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw
pozwalajgcych na dokonanie oceny zasadnosci roszczen — chyba, ze z powszechnie
obowigzujgcych przepisow wynika termin krotszy.

§8
Prawo odstapienia konsumenta

Klient, bedgcy Konsumentem lub Uprzywilejowanym Przedsiebiorcg, moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy Towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia przez Klienta w posiadanie Towaru
lub od dnia w ktérym wskazana przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta
w posiadanie Towaru.

. W przypadku umowy obejmujgcej wiele Towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czedciach - termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
wejscia przez Klienta w posiadanie ostatniego z Towaréw lub od dnia w ktorym
wskazana przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie
ostatniego z Towardw.

Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wystarczy wystanie Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie takie moze zosta¢ sporzgdzone na



formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta w trybie opisanym

W niniejszym paragrafie:

a) Klient powinien odesta¢ Sprzedawcy Towar na adres ul. Bielska 55, 43-384 Jaworze
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit od
umowy Sprzedazy Towaru. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Towar przed
uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient.

b) Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta.

c) Sprzedawca zwrdéci ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wyrazi
zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klienta nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru lub

do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore

zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z

korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Klientowi w

odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j.), w tym umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spehieniu
Sswiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

b) w ktdérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnoséci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic



dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej Klient wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania Klient zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy

i) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate.

k) zawartej w drodze aukcji publicznej.

§9
Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych,
reklamacje na dziatalnos¢ Serwisu

Prawidtowe korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia wymagan technicznych systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca wymaga:

a) podtgczonego do sieci Internet komputera z aktualnym oprogramowaniem,

b) dostepu do przegladarki internetowe;j,

c) posiadania oraz dostepu do poczty elektronicznej,

d) oprogramowania Windows Media Player najnowszej wersji, Adobe Flash Player w
wersji 9 lub nowsze;j.

DISMAT udostepnia Klientom za posrednictwem Serwisu mozliwos¢ nieodptatnego

korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogag elektroniczng, t.j. Dz.U.2017.1219; dalej:

u.s.u.d.e.), ktérych trescig jest uzywanie funkcjonalnosci Serwisu — obejmujgcych w

szczegolnosci:

a) udostepnianie zawartosci Serwisu,

b) rejestracje i utrzymywanie Konta,

c) zawieranie ze Sprzedawcg umow sprzedazy Towardw dostepnych w Serwisie

. Zawarcie umow o Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w powyzej, nastepuje poprzez

zgtoszenie przez Klienta stosownego, indywidualnego Zadania przekazu danych za

pomocyg sieci telekomunikacyjnej (co moze nastgpi¢ poprzez otwarcie witryny Serwisu, a

w przypadku pozostatych ustug wskazanych w §8 ust. 2 — poprzez uzupetnienie i

zatwierdzenie stosownego formularza w obrebie Serwisu). Przedmiotowe umowy ulegajg

rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w przypadku ustug o charakterze ciggltym —

poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron w kazdym czasie. Stosowne oswiadczenie

moze zostaé przestane Sprzedawcy przez Klienta pocztg elektroniczng, na adres

kontakt@dismat.eu .

Klient zobowigzuje sie do

a) niekorzystania ze Serwisu w sposéb zakitécajgcy jego funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
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b) korzystania ze serwisu internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
Sprzedawcy,

. W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Serwisu, Klient ma mozliwos¢ ziozenia
reklamacji pocztg elektroniczng, na adres mailowy: kontaki@dismat.eu . Klient zostanie
poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z
ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez DISMAT.
Niniejszy Regulamin, w tym zwlaszcza niniejszy paragraf, stanowi jednoczesnie
regulamin ustug wskazanych w ust. 1 rozumieniu art. 8 u.s.u.d.e. i jest stale dostepny na
witrynie Serwisu. Warunki utworzenia i usunigcia Konta Klienta okres$la § 3 powyze;j.

§10
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klienta jest DISMAT, ktérego dane wskazano w §1
powyzej. Klienci mogg nawigzac¢ kontakt z DISMAT w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych za posrednictwem nr tel. 33 812 00 51 lub poczty elektronicznej
kontakt@dismat.eu .

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez DISMAT zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami (w tym: rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym dalej RODO) - przez okres
prowadzenia dziatan nakierowanych na realizacje celéw w zwigzku z ktérymi zostaty
zebrane.

DISMAT przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

a) wykonania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, uméw sprzedazy lub
innych uméw zawartych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie — w
szczegolnosci w zwigzku z rejestracjg Konta lub ztozeniem zamoéwien. Podstawag
przetwarzania w takim wypadku jest wykonanie umowy z Klientem lub podjecie
dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) wykonania cigzgcych na DISMAT obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia wiasciwej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

c) promowania towarow lub ustug wlasnych, a takze tworzenia zestawien, analiz i
statystyk oraz dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest
prawnie uzasadniony interes DISMAT (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane mogg by¢ réwniez przetwarzane przez Administratora w szerszym zakresie, w

oparciu o zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W takim wypadku, osoba ktérej dane dotyczg

ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wplywu a zgodnos$¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano w oparciu o zgode przed jej cofnieciem. Dane

bede przetwarzane przez okres wynikajgcy z tredci zgody (lub tez do dnia cofniecia
zgody, zaleznie od tego co nastgpi wczesniegj).

. W kazdym przypadku ujawnienie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne - z

zastrzezeniem, ze niektére dane sg niezbedne DISMAT do wykonania umowy sprzedazy

zawartej za posrednictwem Serwisu.

Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wylgcznie w celu

w przypadku, gdy DISMAT bedzie do tego uprawniony lub zobowigzany na podstawie

przepisow prawa. Odbiorami danych mogg byé zwlaszcza: osoby obstugujgce
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infrastrukture lub systemy informatyczne, podwykonawcy, osoby swiadczace ustugi
zwigzane z wykonaniem lub ulepszeniem procesu sprzedazy (np. posrednicy ptatnosci,
banki, agencje reklamowe, kurierzy lub przewoznicy), a takze doradcy (np. w zakresie
obstugi rachunkowej lub prawnej) lub audytorzy.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob stanowigcy profilowanie.

Dane osobowe nie bedg przekazywane przez DISMAT do panstw trzecich (poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Klient ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze o prawo do przenoszenia danych. Prawo sprzeciwu przystuguje Klientowi
zwlaszcza w przypadku gdy brak podstawy do przetwarzania danych lub gdy dane
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, Klientowi przystuguje
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§11
Zasady statej promocji

Klient ktory ztozy Zamowienie na kwote powyzej 1.500,00 zt (stownie: tysigc piecset
ztotych 00/100), otrzyma na catos¢ zamowienia promocje w wysokosci 5 %.

Klient ktéry ztozy Zaméwienie na kwote powyzej 3.000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych
00/100), otrzyma na catos¢ Zamowienia promocje w wysokosci 8 %.

Klient ktory ztozy Zaméwienie na kwote powyzej 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych
00/100), otrzyma na cato$¢ zamowienia promocje w wysokosci 10 %.

Powyzsze promocje bedag przypisywane do sktadanego Zamdwienia automatycznie po
przekroczeniu okreslonej kwoty Zaméwienia.

Wskazanie promocje nie podlegajg tgczeniu.

§12
Zasady okresowej promocji

Jesli szczegdlne warunki okreslonej promociji nie stanowig inaczej wowczas:

a) nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami;

b) Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian warunkow
Uméw zawieranych w ramach promocji;

c) Administrator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zawieszenia aktualnych
promoc;ji;

Poszczegdlne promocje nie majg wptywu na realizacje Umow zawartych przed wejsciem

w zycie oferowanych promaociji.

Okresowa promocja nie ulega fgczeniu ze Statg promocjg okreslong w § 10 Regulaminu.

Tres¢ promocji bedzie udostepniana wraz z jej warunkami w ramach Serwisu.



§13
Zmiany regulaminu

DISMAT przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w tym:

zatgcznikow do Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie w

szczegolnosci:

a) zmiane funkcjonalnosci Serwisu,

b) zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,

c) zmiane profilu dziatalnosci DISMAT,

d) zmiane rodzaju lub zakresu swiadczen oferowanych w Serwisie przez DISMAT, badz
tez sposobu realizacji sktadanych przez Klienta zamaowien.

Kupujacy, ktérzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o zmianach

Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 1, przy dokonaniu pierwszego logowania lub w

formie odrebnego o$wiadczenia Sprzedawcy, w szczegolnosci wystanego wiadomoscig

email. W razie braku akceptacji zmian, Kupujacy moze przesta¢ Sprzedawcy stosowne

oswiadczenie — co skutkuje niezwtocznym usunieciem Konta.

. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé praw nabytych przez

Kupujacych, a w szczegolnosci pozostang bez wptywu na ztozone Zamdwienia - ktore
zostang zrealizowane na zasadach dotychczasowych.

§14
Postanowienia koncowe
Klient moze Zzadac¢ usuniecia Konta w kazdym czasie. Zgtoszenie zgdania usunigcia
Konta powinno zosta¢ dokonane na adres e-mailowy: kontakt@dismat.eu .
Konto moze zosta¢ usuniete przez DISMAT bez jakichkolwiek uprzedzen jezeli
Ustugodawca stwierdzi, ze Uzytkownik indywidualny/Podmiot Gospodarczy narusza
postanowienia Regulaminu.

. W razie stwierdzenia niezgodnosci jakiegokolwiek zapisu Regulaminu z obowigzujgcymi

przepisami prawa pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a DISMAT zobowigzuje
sie stosowaé¢ postanowienia wynikajgce z obowigzujgcego prawa, a ponadto
odpowiednio zmodyfikowac tres¢ Regulaminu, aby unikngé dalszych naruszen.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie Internetowej, a takze w siedzibie DISMAT.
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Zat. nr. 1 do Regulaminu: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé DISMAT sp. z 0.0. (43-
384 Jaworze, ul. Bielska 55) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng)

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraznie zgodziliscie sie Pahnstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pahstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jesli rzecz ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestana pocztg, a dostarczono jg do miejsca
zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy, odbioru rzeczy dokonamy we wtasnym zakresie i
na nasz koszt.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

DISMAT sp. z 0.0.
ul. Bielska 55
43-384 Jaworze
tel. 33 812 00 51

(adresat)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adres

(Adres)

Data i podpis




